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Bruksela, 9 lipca 2015

Szanowna Pani Komisarz,

Nasze organizacje reprezentujg szeroki wachlarz spotek w europejskim sektorze cyfrowym, ktore
zatrudniajg wielu europejskich obywateli. Optymistycznie przyjmujemy i zdecydowanie wspieramy
plany Komisji Europejskiej, aby stworzy¢ europejski Jednolity Rynek Cyfrowy ("JRC"), ktéry stanowi
istotng szanse zaréwno dla europejskich konsumentow, jak i dla przedsiebiorstw. Nasze organizacje
juz od wielu lat dostarczajg towary i ustugi cyfrowe do réznych krajow. Dotyczy to przetomowego
oprogramowania i ustug w chmurze, ktére spowodowaty, ze przedsiebiorstwa i instytucje publiczne
staty sie bardziej wydajne, jak réwniez wysoce innowacyjnych platform cyfrowych, produktow dla
mediow spotecznosciowych i gier wideo, ktdre zacierajg réznice kulturowe i znoszg granice. Wszystko
to przyczynito sie do poprawy jakosci zycia obywateli Europy przy jednoczesnym tworzeniu
inteligentnej i innowacyjnej europejskiej gospodarki cyfrowe;.

Che¢ konsumentéw do uczestniczenia w miedzynarodowym handlu elektronicznym jest kluczowym
elementem przyczyniajagcym sie do obecnego i przysztego sukcesu JRC. Dla biznesu istotne jest
zaréwno Swiadczenie ustug, jak i dostepnos¢ przestrzeni do innowacji i zapewniania nowych ustug dla
konsumentéw. Europejskie przepisy konsumenckie muszg wzbudza¢ zaufanie, aby konsumenci
zdecydowali sie uczestniczy¢ w tym rynku, przy jednoczesnym zapewnieniu pewnosci prawnej i
tworzeniu minimalnych obcigzen administracyjnych dla przedsiebiorstw, ktére swiadczg ustugi.

Zdajemy sobie sprawe, ze harmonizacja prawa UE dotyczgcego zakupow online tresci cyfrowych
mogg zapewnic¢ dalsze zaufanie i spojnos¢ w JRC. Jednak wciaz nie jest dla nas jasne, dlaczego istnieje
potrzeba wprowadzenia nowych przepisow i dlaczego nie ktadzie sie wiekszego nacisku na
promowanie istniejgcych przepisow w duchu programu lepszych uregulowan prawnych. Jezeli nowa
propozycja jest jednak konieczna, wtedy pofaczenie harmonizacji majgcej na celu zwiekszenie
zaufania i ,opcji domowej" dla przedsiebiorstw, by mogly uczestniczy¢ w handlu miedzynarodowym
przy zagwarantowaniu pewnosci prawnej, stanowi pragmatyczne i zrownowazone podejscie na
przysztos¢. Zapewni to srodowisko, ktdre w celu tworzenia lepszych uregulowan prawnych, pozwoli
na skoncentrowanie sie na obszarach wymagajacych dalszej harmonizacji poprzez przejrzyste, oparte
na doswiadczeniu podejscie podstawowe.

Niektore z ostatnich pomystow, ktére Komisja przekazata stronom zainteresowanym w ramach
dialogu z interesariuszami, beda stanowity utrudnienie dla przedsiebiorstw, zwtaszcza matych, w
zakresie ich rozwoju i konkurencji wewnatrz UE i poza nig - bez przyniesienia jakichkolwiek korzysci
dla konsumentéw. Jednym z takich przyktadow jest propozycja, aby korzysta¢ z szerokiej i
niesprawdzonej definicji tresci i ustug cyfrowych, ktdéra nie uwzglednia ztozonosci produktow
opartych na oprogramowaniu i tego, jak sie rozwijajg, aby wraz z uptywem czasu zapewnia¢ nowe
funkcje.
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W swiecie cyfrowym zmiany dotyczace sSwiadczenia ustug we wszelkich ich formach zachodzg bez
przerwy. Takie innowacje powinny by¢ nie tylko dozwolone, ale wrecz wspierane. Podobnie, niektére
pomysty dotyczgce prawa do zwrotu, reklamacji oraz zgodnosci wydajg sie zbyt ztozone, nakazowe i
restrykcyjne, a tym samym stanowig powéd do niepokoju.

Dlatego opowiadamy sie za ogdlnoeuropejskim podejsciem opartym na tagodnej regulacji, czyli
takim, jakie juz zostato wdrozone i daje pomysine rezultaty w Wielkiej Brytanii i Holandii. W obu tych
przypadkach wzieto pod uwage specyfike tego, w jaki sposéb produkty cyfrowe sg dostarczane
konsumentom i jak sg przez nich wykorzystywane. Takie podejscie zapewni stabilnos¢, a jednoczesnie
bedzie promowac rozwdj oraz dbac o interesy konsumentow.

Liczymy na dalszg wspodtprace z Komisjg Europejska majacg na celu znalezienie praktycznych,
realistycznych i opartych na doswiadczeniach rozwigzan dazacych do ochrony konsumentéw i
promowania innowacji, zwiekszania liczby miejsc pracy i rozwoju.
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