Komisja Europejska - Komunikat prasowy

* Wk

%o
»

kg

Ochrona konkurencji: badanie sektora handlu elektronicznego pokazuje
powszechnos¢ blokowania geograficznego w UE

Bruksela, 18 marca 2016 .

Wstepne ustalenia ptynace z przeprowadzonego przez Komisje badania sektora handlu
elektronicznego pokazujq, ze blokowanie geograficzne jest rozpowszechnione w UE.
Spowodowane jest to czeSciowo jednostronnymi decyzjami przedsiebiorstw, ktére decyduja
sie nie sprzedawac za granice, ale rowniez barierami umownymi ustanowionymi przez
przedsiebiorstwa, uniemozliwiajacymi konsumentom dokonywanie zakupow w internecie w
innych panstwach UE.

Komisja Europejska opublikowata wstepne ustalenia na temat powszechnosci blokowania
geograficznego, ktére uniemozliwia konsumentom kupowanie towaréw konsumpcyjnych i uzyskiwanie
dostepu do zasobdw cyfrowych w internecie na terenie Unii Europejskiej. Informacje te zostaty zebrane
przez Komisje w ramach jej biezacego badania sektorowego stuzgcego ochronie konkurencji
poswieconego sektorowi handlu elektronicznego, rozpoczetego w maju 2015 r. W szczegdlnosci
odpowiedzi od ponad 1400 sprzedawcow detalicznych i dostawcow tresci cyfrowych ze wszystkich 28
panstw cztonkowskich wskazujg, ze blokowanie geograficzne jest powszechne w UE, zaréwno w
przypadku dobr konsumenckich, jak i tresci cyfrowych. 38 % biorgcych udziat w badaniu sprzedawcow
detalicznych débr konsumpcyjnych i 68 % dostawcow tresci cyfrowych odpowiedziato, ze blokujg
geograficznie konsumentdéw znajdujgcych sie w innych panstwach cztonkowskich UE.

Badanie sektora handlu elektronicznego ma na celu zebranie informacji rynkowych, ktére pozwolg
Komisji lepiej zrozumie¢, czy — i w jakim zakresie — bariery tworzone przez przedsiebiorstwa wptywajg
na europejskie rynki handlu elektronicznego. Blokowanie geograficzne jest jedng z kwestii
uwzglednionych w badaniu sektorowym. Opublikowane dzi$ fakty i dane dotyczace blokowania
geograficznego nie przesadzajg o stwierdzeniu ewentualnych problemdéw zwigzanych z brakiem
konkurencji lub o wszczeciu jakiegokolwiek postepowania antymonopolowego. Ustalenia zostang
uwzglednione w prowadzonej przez Komisje analizie w ramach badania sektorowego i pomogg okresli¢
ewentualne problemy w dziedzinie konkurencji, a takze uzupetnié¢ kroki podejmowane w ramach
komisyjnej strategii jednolitego rynku cyfrowego. Celem tych dziatan jest wyeliminowanie barier, ktére
utrudniajg transgraniczny handel elektroniczny.

Margrethe Vestager, komisarz odpowiedzialna za polityke konkurencji, stwierdzita: ,Informacje
zebrane w ramach naszego badania sektora handlu elektronicznego potwierdzajg sygnaty, na
podstawie ktdrych rozpoczeliSmy to badanie:Blokowanie geograficzne nie tylko czesto uniemozliwia
europejskim konsumentom kupowanie towardw i tresci cyfrowych przez internet w innym panstwie UE,
ale w niektoérych przypadkach jest wynikiem ograniczen zawartych w umowach miedzy dostawcami a
dystrybutorami. Jezeli przedsiebiorstwo niezajmujace pozycji dominujgcej decyduje jednostronnie o
nieprowadzeniu sprzedazy za granicg, to nie jest to kwestia, ktérej dotyczy prawo konkurencji.Jednak
tam, gdzie blokowanie geograficzne wynika z uméw, musimy przyjrzec sie blizej, czy wystepujg w tej
sytuacji zachowania antykonkurencyjne, ktére mozna regulowac przy pomocy unijnych narzedzi
stuzacych ochronie konkurencji”.

Coraz wiecej towardw i ustug sprzedaje sie przez internet, ale transgraniczna sprzedaz internetowa w
UE rosnie bardzo powoli. Opublikowane dzisiaj wstepne ustalenia Komisji pochodzgce z badania
sektorowego dotycza praktyki zwanej blokowaniem geograficznym, gdzie sprzedawcy detaliczni i
dostawcy tresci cyfrowych uniemozliwiajg klientom internetowym kupowanie towaréw konsumenckich
lub korzystanie z ustug dostepu do zasobdw cyfrowych z powodu lokalizacji lub panstwa zamieszkania
osoby kupujacej. Jest to czynnik wptywajacy na transgraniczny handel elektroniczny.

W niektdérych przypadkach blokowanie geograficzne jest najwyrazniej zwigzane z umowami miedzy
dostawcami a dystrybutorami. Umowy takie moga ogranicza¢ konkurencje na jednolitym
rynku, naruszajac unijne zasady ochrony konkurencji. Nalezy jednak ocenia¢ to indywidualnie w
kazdym przypadku.

Natomiast jesli blokowanie geograficzne wynika z jednostronnych decyzji biznesowych
podejmowanych przez przedsiebiorstwo rezygnujace z prowadzenia sprzedazy za granica, takie
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zachowanie przedsiebiorstwa niezajmujacego pozycji dominujacej wykracza wyraznie poza zakres
unijnego prawa konkurenciji.

Istnieje wiele powodoéw, dla ktérych sprzedawcy detaliczni i ustugodawcy nie prowadzg sprzedazy
transgranicznej, a swoboda wyboru partnera handlowego pozostaje podstawowg zasadgq.W tym
kontekscie kluczowym priorytetem Komisji jest rozwigzanie kwestii nieusprawiedliwionych barier
regulacyjnych dla elektronicznego handlu transgranicznego przy pomocy dziatan legislacyjnych w
ramach strategii jednolitego rynku cyfrowego.Komisja przedstawi kolejne wnioski ustawodawcze w
maju. Wspdlnym celem egzekwowania zasad konkurencji oraz inicjatyw legislacyjnych Komisji jest
stworzenie przestrzeni, w ktérej europejscy obywatele i przedsiebiorcy bedg mogli bez problemu
uzyskiwac dostep do réznego rodzaju dziatan w internecie, niezaleznie od ich miejsca zamieszkania lub
dziatalnosci.

Podsumowanie wstepnych ustalen

W wyniku badania sektorowego stwierdzono, ze 38 % bioragcych udziat w badaniu sprzedawcow
detalicznych débr konsumpcyjnych, takich jak odziez, obuwie, artykuty sportowe oraz elektronika
uzytkowa, prowadzacych sprzedaz w internecie, stosuje blokowanie geograficzne. W przypadku tych
produktéw blokowanie geograficzne sprowadza sie gtdwnie do odmowy realizowania dostaw za granice.
Stosowana jest rowniez odmowa przyjecia zagranicznych metod ptatnosci oraz, w mniejszym stopniu,
przekierowywanie i blokowanie dostepu do strony internetowej. O ile wiekszo$¢ przypadkow
blokowania geograficznego wynika z jednostronnych decyzji biznesowych sprzedawcéw detalicznych, to
12 9% takich handlowcow zgtosilo ograniczenia umowne dotyczace sprzedazy
transgranicznej w odniesieniu do co najmniej jednej kategorii produktu znajdujacej sie w ich ofercie.

Co sie tyczy internetowych tresci cyfrowych, wiekszos¢ (68 %) dostawcow odpowiedziato, ze
stosujq blokowanie geograficzne wobec uzytkownikdw znajdujacych sie w innych panstwach
cztonkowskich UE. Blokowanie odbywa sie gtdéwnie w oparciu o adres IP uzytkownika (Internet
Protocol), ktory okresla i podaje lokalizacje komputera lub smartfona. 59 % bioracych udziat w
badaniu dostawcow tresci cyfrowych poinformowato, ze do blokowania geograficznego
zobowiazuja ich umowy z dostawcami. Jesli chodzi o powszechnos$¢ blokowania geograficznego,
istniejg znaczne réznice pomiedzy réoznymi kategoriami tresci cyfrowych i panstwami cztonkowskimi
UE.

Liczby respondentéw rdznig sie w zaleznosci od danego panstwa cztonkowskiego, gtdownie z powodu
roznej wielkosci rynkow handlu elektronicznego w tych panstwach i réznej liczby spontanicznych
wnioskow o dopuszczenie do udziatu w badaniu otrzymanych przez Komisje. Tym samym wyniki te
stanowig wartos$ciowe spojrzenie na powszechnos$¢ wystepowania praktyk blokowania geograficznego w
UE, ale nie s statystycznie reprezentatywne dla catosci unijnego rynku handlu elektronicznego. Wiecej
szczegdOtow mozna znalez¢ w arkuszu informacyjnym.

Kolejne etapy badania sektora handlu elektronicznego

Bardziej szczegotowa analiza wszystkich ustalen trwajgcego badania sektora handlu elektronicznego
zostanie przedstawiona we wstepnym sprawozdaniu, ktére ma zostac opublikowane do celéw
konsultacji publicznej w potowie 2016 r. Bedzie obejmowato ono nie tylko blokowanie geograficzne, ale
rowniez wszelkie inne ewentualne problemy w zakresie konkurencji dotykajace europejskie rynki
handlu elektronicznego. Przewiduje sie, ze sprawozdanie koncowe zostanie przedstawione w pierwszym
kwartale 2017 r.

Opublikowane dzi$ wstepne ustalenia dotyczace blokowania geograficznego nie przesadzajg o
stwierdzeniu ewentualnych problemoéw zwigzanych z brakiem konkurencji lub o wszczeciu
jakiegokolwiek postepowania antymonopolowego.

Jezeli Komisja zidentyfikuje konkretne naruszenia zasad konkurencji w odniesieniu do blokowania
geograficznego lub innych kwestii, moze wszczg¢ dochodzenia w celu zapewnienia zgodnosci z
przepisami UE dotyczacymi praktyk ograniczajgcych konkurencje i naduzywania pozycji dominujacej
(art. 101 i 102 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej — TFUE). Wszelkie srodki egzekwowania
zasad konkurencji musiatyby by¢ oparte na indywidualnej ocenie kazdego przypadku, co obejmowatoby
réwniez analize ewentualnego uzasadnienia stwierdzonych ograniczen.

Kontekst

Petne sprawozdanie mozna znalez¢ tutaj. Szczegoétowe informacje na temat badania sektora handlu
elektronicznego mozna znalez¢ w arkuszu informacyjnym .

Badanie sektora handlu elektronicznego rozpoczeto w dniu 6 maja 2015 r., aby umozliwi¢ Komisji
stwierdzenie ewentualnych problemoéw w zakresie konkurencji na europejskich rynkach handlu
elektronicznego. Szczegdtowe informacje na temat badania sektora handlu elektronicznego mozna
znalez¢ na stronie internetowej dotyczacej badania sektorowego.
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Badanie sektorowe uzupetnia inne dziatania majace na celu usuniecie barier w transgranicznym handlu
elektronicznym opisane w komisyjnej strategii jednolitego rynku cyfrowego przyjetej w tym samym
dniu. Komisja opublikowata dzi$, w ramach strategii, swoje petne sprawozdanie z wynikow konsultacji
spotecznych w sprawie blokowania geograficznego (wiecej informacji tutaj). Komisja przeprowadzita
réwniez ankiete z wykorzystaniem metody ,tajemniczego klienta”, w ramach ktérej przeanalizowano
powszechnos$¢ blokowania geograficznego i techniki ograniczen terytorialnych stosowane w réznych
sektorach w catej UE. Komisja przedtozy w maju pakiet ustawodawczy majacy na celu ozywienie
handlu elektronicznego w UE.
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